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388

VYHLASKA
ze dne 29. listopadu 2011

o provedeni nékterych ustanoveni zikona o poskytovani divek osobdm se zdravotnim postiZzenim

skytuje pfispévek na zvlastni pomtcku, je uveden v pfi-

Ministerstvo prace a socidlnich véci stanovi podle loze &. 1 k této vyhldsce.
§ 37 zékona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani divek oso-
bim se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich

p o . o« 2
zékond, (déle jen ,,zikon“): S
Dovednosti vodiciho psa, které musi spliiovat, jsou
§1 uvedeny v pfiloze ¢. 2 k této vyhldsce.

Seznam druht a typt zvldStnich pomucek urce-
nych osobdm s téZkou vadou nosného nebo pohybo- §3
vého ustroji, téZce sluchové postizenym osobam, tézce
zrakové postizenym osobdm a osobdm s téZkou nebo Tato vyhldska nabyvd déinnosti dnem 1. ledna

hlubokou mentélni retardaci, na jejichZ pofizeni se po- 2012.

Ministr:

Dr. Ing. Dribek v. r.
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Priloha ¢&. 1 k vyhlasce ¢. 388/2011 Sb.

Seznam druhiui a typu zvla§tnich pomicek uréenych osobam se zdravotnim postizenim,
na jejichZz porizeni se poskytuje prispévek na zvlastni pomiicku

I. Zvlastni pomucky uréené osobam s téZzkou vadou nosného nebo pohybového istroji

1. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v Casti [ bod¢ 1 piilohy k zékonu:
a) dodate¢na uprava motorového vozidla; jednd se o upravy vyzadujici montaz,
napf. ruéni ovladani, usnadiiovani nastupovani, nakladani voziku,
b) stavebni prace spojené s uzplisobenim koupelny a WC; jedna se o stavebni prace
a s nimi nezbytn€ souvisejici material na Gpravu (nikoli o obklady, podlahové
krytiny, sanitu apod.).
2. Osobam se zdravotnim postiZenim, které je uvedeno v asti [ bod€ 1 pism. ¢), d), g), j)
a k) prilohy k zakonu:
specidlni komponenty osobniho pocitae, napt. uzplisobend klavesnice, mys,
specialni programové vybaveni.
3. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v ¢asti I bodé 1 pism. a), b), d)
az 1) ptilohy k zakonu:
a) najezdové liziny,
b) pfenosna rampa.
4. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v ¢asti [ bod€ 1 pism. a) az g), 1)
a]) ptilohy k zakonu:

stavebni prace spojené s rozSifenim dveti v byté.

I1. Zvlastni pomiucky uréené téZzce zrakové postizenym osobam

1. Osobam se zdravotnim postiZzenim, kter€ je uvedeno v Casti [ bod¢€ 2 ptilohy k zékonu:

a) kalkulator s hlasovym vystupem,

b) digitalni Cteci pfistroj pro nevidomé s hlasovym vystupem,

c) digitalni zapisnik pro zrakove postizené s hlasovym vystupem nebo braillskym
displejem,

d) specialni programové vybaveni pro zrakove postizené.

2. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v Casti | bod€ 2 pism. a) a b)
prilohy k zakonu:

a) vodici pes,

b) slepecky psaci stroj,

c¢) DYMO kleste,

d) elektronickd orientacni pomiicka pro nevidomé a hluchoslepé,
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e) elektronicka komunikacni pomticka pro nevidomé a hluchoslepé,

f) indikator barev pro nevidomé,

g) méfici pfistroje pro domacnost s hlasovym nebo hmatovym vystupem,
h) braillsky displej pro nevidomé,

1) tiskarna reli¢fnich znaka pro nevidomé,

j) hlasové popisovace pro nevidomé a hluchoslepé.

3. Osobam se zdravotnim postiZzenim, které je uvedeno v Casti [ bod€¢ 2 pism. a) az c)
ptilohy k zékonu:

diktafon.

4. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v ¢asti [ bod€ 2 pism. b) az d)
ptilohy k zékonu:

a) kamerova zvétSovaci lupa,
b) digitalni zvétSovaci lupa.

II1. Zvlastni pomucky uréené tézce sluchové postizenvm osobam

1. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v ¢asti [ bod¢€ 3 ptilohy k zakonu:

a) signalizace bytového zvonku, signalizace domovniho zvonku, v¢etné instalace,

b) signalizace place ditéte, vCetn& instalace,

c) specidlni programové vybaveni (aplikace do telefonu, programy do osobniho
pocitace) pro edukaci a reedukaci sluchu umoziujici nacvik mluveni, odezirani
nebo znakové tedi.

2. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v ¢asti I bod¢ 3 pism. b) pfilohy
k zakonu:
individualni induk¢ni smycka.

3. Osobam se zdravotnim postiZenim, které€ je uvedeno v ¢asti [ bod€ 3 pism. c) ptilohy

k zakonu:

a) elektronickd orientacni pomiicka pro nevidomé a hluchoslepé,
b) elektronicka komunika¢ni pomiticka pro nevidomé a hluchoslepé.

4. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v Casti [ bod€ 3 pism. b) a ¢)
prilohy k zakonu:

a) zatfizeni pro poslech audiovizuéalniho zafizeni,
b) signalizace telefonniho zvonéni,
¢) telefonni zesilovac.

IV. Zvlastni pomiucky urcéené osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno
v Casti I bodé 4 prilohy k zakonu

a) motorove vozidlo,
b) specialni zadrzni systémy (nikoli bézné détské autosedacky).
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Priloha ¢&. 2 k vyhlasce ¢. 388/2011 Sb.

Dovednosti vodiciho psa

PosluSnost, ovladatelnost a chovani

1. Ovladatelnost na voditku za klidu, na misté. Cilem dovednosti je, aby pes
nasledoval osobu se zrakovym postizenim pii obratech a zméné sméru za klidu, na
miste.

2. Ovladatelnost psa na voditku za pohybu. Cilem dovednosti je, aby pfi chiizi pes
zvladal chizi na voditku u nohy osoby se zrakovym postizenim a kopiroval jeji
pohyb.

3. Polohy psa v klidu vedle osoby se zrakovym postizenim. Dovednost obsahuje
zvladani cviki sedni, lehni, vstafi u nohy osoby se zrakovym postiZzenim.

4. Aport. Cilem dovednosti je, aby se upustény nebo odhozeny predmét dostal zpét
do ruky osoby se zrakovym postiZenim; pes usedne nebo zistane v klidu pied
osobou se zrakovym postizenim, poptipad€ u jeji nohy.

5. OdloZeni a ponechani psa o samoté se provadi v mistech s pohybem osob tak, ze
osoba se zrakovym postizenim se od psa vzdali do takového mista, aby na ni pes
nevid€l. Odlozeny pes se musi chovat klidn€, neopoustét misto odloZeni, nesmi
Stékat na kolemjdouci a ani je nijak obtéZovat.

6. Privolani. Pes se musi okamzit¢ vratit a s osobou se zrakovym postizenim navéazat
télesny kontakt jako reakci na sv€ jméno s povelem ke mn&* (popiipadé jiny
povel, pistalka podle verbalnich mozZnosti osoby). Cilem dovednosti je, aby pes na
povel osoby se zrakovym postizenim zanechal dosavadni Cinnosti a okamZité
piibéhl na zavolani. Pfivolani musi byt pes schopen bez ohledu na ruSivé vjemy
(napft. jiny pes, jakékoli jiné zvife, hracky, déti, odhozena potrava, exkrementy).
Pes je ptivolavan z klidu (odlozeni) i z volného pohybu.

7. Chovani psa na veiejnych prostranstvich. Pes se musi umét chovat na vefejnych
prostranstvich, i kdyZ nevede osobu se zdravotnim postizenim. Nesmi obtéZovat
kolemjdouci, projevovat znamky strachu nebo agresivniho chovani. Musi byt
Cistotny, dobfe ovladatelny, klidny v riznorodych prostfedich. Pfi odpocinku
osoby se zrakovym postiZenim, v restauraci, Cekarn€é, apod. musi pes zustat
v bezprosttedni blizkosti osoby se zrakovym postizenim. Neni piipustné na zadost
osoby se zrakovym postizenim ucit psa dovednosti slouzici k obran€ nebo ochrané
osoby (osob) nebo majetku, lovecké a slidi¢ské dovednosti.
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8.

10.

Chovani psa pri prichodu skupinou osob. Cilem dovednosti je, Ze se pes
nechova ke skupiné osob bazliv€é nebo agresivné, neobtéZuje skupinu a ochotné
vede osobu se zrakovym postiZzenim.

Lhostejnost psa vudi zvukovym vjemum. Timto se rozumi lhostejnost ke
hlukiim z pneumatickych kladiv, kompresori, téZkych néakladnich aut, stelby
apod. Pes by na tyto zvuky nemél reagovat viibec nebo jen tak, aby jeho ulek nebo
strach neohrozil bezpec¢nost osoby se zrakovym postiZzenim.

Lhostejnost psa vici pachovym a zrakovym vjemum. Pes by m¢l vést osobu se

zrakovym postizenim lhostejn€ kolem osob, vozidel, psi 1 jinych zvifat, kolem
obchodl s potravinami, nadob s odpadky, pohozené potravy, apod. Pokud psa
urcité podnéty ze soustiedéni vyru$i, musi se na povel neprodlené soustiedit na
vykon své ¢innosti.

Dovednosti potirebné k vodéni osoby se zrakovvm postizenim

1.

12.

13.

14.

15.

Zahajeni a udrzeni sméru a tempa chuze. Na povel ,,vpred™” se da pes do pohybu
tak, aby vodi¢ byl napnut. Pes jde po levé stran€ osoby se zrakovym postizenim,
musi jit pfed ni, aby ji mohl oznalit pripadné piekazky. Pes v postroji ma
pravidelny krok, musi byt pfi obvyklé chlizi uvolnény, nesmi pfili§ tdhnout
a bezdivodné uhybat ze sméru chiize a musi se soustfedit na cestu. Pes se musi
pohybovat ve stalém tempu, nesmi chizi zrychlovat ani zpomalovat, nema-li k
tomu zavazny duvod (vyhybani se ptekazkam apod.), musi umoziiovat bezpecny
a plynuly pohyb s ohledem na podminky prostiedi.

Zména sméru chuze. Pes musi podle pokynt zménit smér chiize (odbocit do levé
a prav¢ strany). Na povel ,,doleva™ nebo ,.vpravo* odbo¢i bud’ ihned nebo, pokud
to vyZaduje situace, vyhledd nejbliz§i mozné a bezpecné misto pro odboceni do
pozadovaného sméru a pokracuje plynule v chizi. Na povel ,.zpét” udéla pes
s osobou se zrakovym postiZzenim obrat na pravou ruku o 180 stupiid, vraci se po
stejné trase a ¢eka na dalsi povel.

Zména tempa a preruseni chiize. Chce-li osoba se zrakovym postizenim chiizi
zrychlit, da psovi opakovany povel ,,vpied a sama chlzi zrychli. Pes musi povel
uposlechnout a chizi zrychlit, aby byl vodi¢ stale napnut. Na povel ,,pomalu’ musi
pes zpomalit. Soucasn€ zpomaluje chizi i osoba se zrakovym postizenim, muize
psa ovlivnit i mirnym Skubnutim vodice. PieruSeni chiize — na povel ,,stlj* se pes
okamzit¢ zastavi a ¢eka na dalsi povel.

Oznaceni chodniku. Pfed vstupem do vozovky pes musi signalizovat okraj
chodniku tak, Ze se zastavi co nejblize u jeho hrany. Pes zastavuje vzdy, 1 kdyZ se
jedna o chodnik se snizenym najezdem pro vozickare. Pes stoji a ¢eka az na povel
k ptevedeni pies vozovku. Pii vstupu z vozovky na chodnik je zadouci, aby pes
zastavil s pfednima nohama na chodniku, aby se osoba se zrakovym postizenim co
nejméné zdrzovala ve vozovce. Neni chybou, pokud pes oznaci vstup z vozovky
na chodnik pouze kratkym zastavenim nebo zpomalenim chiize.

Pirevadéni pies vozovku. Vozovku musi pes pfechdzet na povel ,,pteved™ pfimo,
pokud neni ve sméru prechdzeni piekazka, kterou je tfeba obejit. Pes prechazi
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

vozovku kolmo na chodnik, vyrovnanym tempem chiize, nesmi béhem ptechazeni
bezdivodné zpomalit nebo zastavit, aby se v jizdni draze zdrzoval co nejmén€ a co
nejkratsi dobu.

Chiize po schodech. Schody smérem dolii pes oznaci tak, Ze ziistane stat na kraji
prvniho schodu a ¢ekd na dalSi povel. Neni chybou, kdyz pted schody zpomali
tempo chize. Pred schody smérem nahoru se zastavi s prednima nohama na
prvnim schodu a vy¢ka na dalSi povel. Po schodech vyjde az na povel ,,vpted™,
zpomalenim nebo zastavenim oznaci posledni schod. Pes musi po schodech jit
plynule, ptfiméfenou rychlosti, podle potfeb osoby se zrakovym postizenim, ktera
jde vedle psa nebo za nim.

Vyhybani prekazkam po pravé strané. Pokud se na trase nachazi ptekazka na
prave strané, pes tuto piekazku obchazi se zrakoveé postizenou osobou po jeji leve
stran¢ tak, Ze musi nechat volny prostor, aby jim osoba se zrakovym postiZzenim
mohla bezpecné projit a prekdzku minout. Neni chybou, jestlize pes pii mijeni
prekazky zvolni rytmus chize a tim upozorni osobu se zrakovym postizenim, Ze
miji néjaké nebezpecné misto.

Vyhybani prekazkam po levé strané, prichod ziZenym prostorem. Vyhybani
piekazkam po levé stran€ je obdobné jako v ptedchozim bodu, jen s tim rozdilem,
7e pes s osobou se zrakovym postizenim obchazi prekazku z jeji pravé strany.
Pokud se pfi prichodu okolo prekazky prostor zuzi tak, Ze by pes s osobou se
zrakovym postizenim bezpecné neprosel, pes vyrazné zpomali tempo.

Vyhybdni vysokym prekazkam. Pes musi umét fesit i vysoké prekazky, pod
kterymi by sam podeSel. Pes tyto prekazky obchazi nebo oznaluje zastavenim,
neni-li mozno se jim vyhnout. Tyto zvySené prekazky se Casto vyskytuji pii
opravach stiech domd, pti oznaceni vykopt, leSeni, zavory apod. MiiZe se jednat
i 0 vétve stromtl.

PirekaZzky pod trovni terénu, terénni nerovnosti. Pes musi oznacit a bezpecné se
vyhnout piekazkam pod Grovni terénu (diry v chodniku, nechranéné vykopy, velké
louze).

Pohyblivé prekazky na trase jsou chodci, kocarky, déti apod., které osoba se
zrakovym postizenim se psem miji nebo predchézi. V téchto piipadech se pes
samostatné rozhoduje, z které strany prekazku obejde tak, aby do ni osoba se
zrakovym postiZenim nenarazila.

Jizda na eskalatoru nebo travelatoru. Pes dovede osobu se zrakovym
postizenim k eskalatoru nebo travelatoru, ktery jede spravnym smérem, a zastavi
tak, aby si mohla rukou ovéfit smér pohybu madla. Na povel ,,vpied nastoupi pes
na eskalator nebo travelator zaroven s osobou se zrakovym postiZenim. B&hem
jizdy pes v klidu stoji, neotaCi se, nesmi projevovat strach. Pfi vystupovani pes
v klidu, plynule z eskalatoru nebo travelatoru vystoupi.

Vyvedeni z nepiehledné situace. Jestlize ptekazka zabird celou Sifi chodniku,
musi ji pes oznacit zastavenim, na dal$i povel se ji samostatn€ a bezpecné vyhnout
a pokraCovat ve sméru chize. Pes musi byt schopen zhodnotit nepichlednou
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24.

situaci, kdy nelze dale pokraCovat v chiizi. Je to tzv. ,slepa trasa“, kdy je
bezpecnost osoby se zrakovym postizenim ohroZzena. Osoba se zrakovym
postizenim dava psovi povel ,,vyved™. Pes se musi umét zorientovat a samostatné
situaci vyresit, obejit prekazku a vratit se zpct na puvodni trasu. Pes na znamé
trase najde cestu zpét z interiéru (obchodni domy, nadrazi) ke vchodovym dvefim
a najde trasu domii, jestlize osoba se zrakovym postizenim ztrati orientaci.

Schopnost chiize mimo chodniky a na venkové. Pes musi umét pracovat
v situaci, kdy po stran€ vozovky nejsou zadné vymezené chodniky. Podle pravidel
silni¢niho provozu musi jit chodec po levém okraji. Na povel ,kraj” se musi pes
drzet levé krajnice tak té€sn€, jak to dovoluji terénni nerovnosti. V relevantnim
pfipad¢ lze na trase pouZzit i chlizi po pravé krajnici. Pes musi umét udrzovat
bezpecnou vzdalenost od okraje (krajnice) vozovky na levé, poptipad€ i na pravé
stran€. Pes musi byt schopen pracovat i na venkové, kde za ploty Stckaji psi,
krajnice jsou nerovné€, chodniky rozbité.

Vvhledavaci dovednosti

25.

26.

27.

28.

29.

Nalezeni prechodu pro chodce. Pes musi nalézt spravné misto pro piejiti
vozovky, prechod pro chodce — na povel ,prechod® nebo ,zebra“ anebo
v relevantnim pfipad€ najit svételny prechod pro chodce. Pes pii oznaceni
obrubniku ziistava stat, dokud nedostane povel k ptevedeni pies vozovku.

Nalezeni schodi, eskaldtoru nebo travelatoru. Na povel ,schody” pes musi
umét nalézt schody a dovést k nim osobu se zrakovym postizenim. Na povel pes
rozlis§i smér schodl ,,nahoru®, ,,dold*. Na povel ,,schody” pes vyhledavéa schody
v exteri€ru 1 interi€ru, pti nastupu do dopravnich prostiedkii a pfi vystupu z
dopravnich prostiedki. Po nalezeni schodii je musi pes spravné oznacit a bezpecné
vést (bod 16). Na stejny povel pes vyhledava eskalator i travelator. Po nalezeni
eskalatoru nebo travelatoru, ktery jede spravnym smérem, jej musi pes bezpecné
oznacit a nastoupit (bod 22).

Nalezeni dveri. Na povel ,dvefe” pes musi umét nalézt nejblizsi dvete, dovést
osobu se zrakovym postizenim do jejich té€sné blizkosti a vyckat na dalSi povel. Je
zé4douci, aby pes zastavil s hlavou pod klikou dvefi. Po otevieni dvefi jimi pes
s osobou bezpecné projde, zastavi a pocka, az osoba se zrakovym postiZzenim
dvete zavte. Na dalsi povel pokracuji ve sméru chiize. Pokud jsou dvere oteviené,
pes zpomali tempo chiize a plynule projde dvermi tak, aby méla osoba dostatek
mista na bezpecné projiti. Pes na povel ,,dvefe™ naléza dvete v exteriéru i interiéru,
dvefe do 1 z dopravnich prostfedku, dvefe do vytahu i samootviraci dvefe. Pro
nalezeni spravnych dvefi se pouziva pifidavny povel ,doleva“ nebo ,,vpravo
dvete®.

Nalezeni zastivky hromadné dopravy. Na povel ,zastavka™ musi pes umét
nalézt zastavku vefejné hromadné dopravy. Pes nesmi vykazovat znamky
neduvery nebo stresu pii pfijezdu prostiedku verejné hromadné dopravy.

Nalezeni chodniku. Na povel ,,chodnik* pes musi umét nalézt a oznaclit okraj
chodniku.
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30.

Nalezeni vytahu. Pes vyhledda a oznali dvefe vytahu. Osoba se zrakovym
postizenim po otevieni dveti da povel ,,vpred™ pes vstoupi do vytahu a na povel
,,misto* zaujme misto u stény, nevstava, nepobiha, vstane az po zastaveni vytahu
na povel osoby.

Dovednosti pi‘i cestovani v dopravnich prostiredcich

31

32.

33.

Nastup do dopravnich prostiedku. Pfi nastupu do tramvaje, autobusu a
trolejbusu pes na povel ,,dvefe” vyhleda a oznaci dvefe (obvykle prvni) vozidla.
Nasleduje povel ,,vpred* a po nastoupeni zaujme pes na povel ,,misto* misto za
fidicem nebo jiné vhodné misto podle konkrétniho dopravniho prosttedku. Pti
nastupu do metra pes na povel ,.dvefe” vyhledd a oznaci kterékoliv dvetfe a na
povel ,,vpted” a ,misto” zauyme misto vlevo, poptipadé vpravo u protilehlych
dvetfi. Pfi nastupu do vlaku pes na povel ,dvefe” vyhledd dvefe, osoba se
zrakovym postizenim pusti vodi¢ postroje a drzi psa na voditku, na povel ,,hop*
vyskoci pes do vlaku na ploSinu a ¢eka. Osoba nastoupi samostatné za psem. Pes
musi nastupovat klidn€, v relevantnim piipad€ najit volné sedadlo a zaujmout
uréené misto. Pes musi byt schopen na povel nastoupit do auta na urené misto
podle typu vozidla.

Vystup zdopravnich prostifedka. Pii vystupovani z tramvaje, autobusu,
trolejbusu, metra na povel ,,dvefe” musi pes najit vychod, pockat u prvniho
schodu, u nizkopodlaznich dopravnich prostfedk u hrany vozidla a poté jit na
pokyn za osobou se zrakovym postiZenim (naleZitym zplsobem) rychlosti podle
potieby osoby a s ohledem na situaci. Z metra vystupuje pes co nejplynuleji. Pri
vystupu z vlaku pes dovede osobu ke dvefim vagonu, na ploSiné pied schody
osoba psa odlozi na povel ,,zistai* a z vlaku vystupuje sama. Poté psa k sob&
privola. Pfi vystupu z auta smi pes opustit auto az na pokyn, pii otevieni dvefi
zustava v klidu a ¢eké na povel.

Cestovani. Pii cestovani nesmi pes projevovat znamky strachu nebo kinetozy.
Vmetru a na vlakovych nastupiStich se pes musi pohybovat v dostatecné
vzdalenosti od kraje ndastupiSté, aby nebyla osoba se zrakovym postizenim
ohrozena padem do kolejiSté. Na tramvajovych ostriivcich se pes musi chovat
klidn€, pohybovat se tak, aby neohrozil bezpecnost osoby a na pokyn osoby
opustit ostrivek poZadovanym smérem (nalezeni ptechodu pro chodce, nastup do
tramvaje).

Dovednosti v misté bydliSté

34.

Obchody, lavicky v misté bydlisté, cesta domu. V misté¢ bydlist¢ se pes musi
naucit potiebné trasy pro osobu se zrakovym postizenim. Zakladni je trasa domi
(obvykle na povel ,,doma*), dale do obchodu, véetné nalezeni prodejniho pultu, do
parku, vCetné nalezeni lavicky, k 1€kati, na poStu apod. podle potieb osoby.





