Telefonovani s mobilnimi telefony Nokia 2700 a Blackberry Passport z pohledu
uzivatele kochlearniho implantatu
V tomto ¢lanku vam prinasime postrehy a zkuSenosti uZivatele, pana Ing. Vita Matéjovského,

pfi telefonovani s kochlearnim implantatem.

Ackoli jsou moznosti a uroven telefonovani u kazdého uzivatele Kl individualni, nékteré

podminky zUstavaji spole¢né pro vSechny implantované:

= rozmisténi BTS (vysilacich stanic) a tim kvalita a dostupnost signalu,

= mobilni hovor probiha prostfednictvim sité 2G, 3G, 4G,

» efekt Faradayovy klece — ruSeni a zeslabeni signalu ocelovou konstrukci, napf.
ocelova vyztuz v zelezobetonu panelovych domd, uvnitf automobil(l, v halach apod.,

= ruSivé interference mezi mobilnim telefonem, audio procesorem a indukéni civkou.

PFi vybéru telefonu je vhodné jej vyzkouSet v riznych prostifedich s rGznou mirou pokryti
a druhem signalu. Ve méstech je vétSinou kvalitni 4G signal, problém mulze nastat pfi

telefonovani v pfirodé, na vesnici atp., kdy je dostupny pouze 2G signal.

Vyzkousel jsem nékolik mobilnich telefond, jak typu ,smartphone® (chytré telefony), tak i
klasické pro 2G sit. Problém klasickych mobilnich telefon spociva v tom, Zze nepodporuji
nové 4G (LTE) sité, a Ze jejich anténa vysila stale stejné silné. Pro telefonovani s Kl je
vhodné, aby se anténa nenachazela v horni ¢asti telefonu, ale ve stfedni nebo spodni ¢asti.
Poloha antény mlze mit vliv na stupen ruseni, proto ¢im dale je od KI, tim lépe. Nékteré
chytré telefony také reguluji silu vysilani antény podle sily signalu v prostfedi. V USA musi
vyrobci, pfipadné prodejci, uvadét vhodnost mobilniho telefonu pro pouziti s KI. Cim vy3si
hodnota, tim je telefon vhodnéjSi, maximum je stupen 4. Pfehled vypada napfiklad takto (M-

mikrofon, T-induk&éni civka), viz: http://help.blackberry.com/cs/content/hac/hearing-aid-

compatibility-with-blackberry-smartphones-EN.html.

Oficialni zastoupeni spole¢nosti BlackBerry v CR (www.shopblackberry.cz) mi ochotné

zapUjcilo k vyzkouSeni nékolik typu telefond na vikend. Pro pouziti s KI se mi nejvice
osvédCil telefon  Blackberry Passport (recenze a popis je napf. zde:

http://mobilenet.cz/clanky/recenze-blackberry-passport-kanada-se-vraci-do-hry-18042).

Telefon vykazuje nejmensi miru ruSeni pfi pouZiti s KI. Anténa u modelu Passport se dle
technické podpory prodejce nachazi ve stfedni Casti telefonu a telefon disponuje funkci
,Paratek Antenna“, ktera reguluje silu vysilani antény podle intenzity signalu — pokud je
v okoli kvalitni signal, anténa vysila méné a naopak. Tim klesa uroven ruseni mezi telefonem
a Kl. Telefon poskytuje velmi kvalitni a Cisty zvuk jak z ,uSniho“ reproduktoru, tak i ze dvojice

hlasitych stereo reproduktorti. Pouziva &tyfi mikrofony pro eliminaci ruSeni okolnim hlukem a
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podle okolniho hluku také reguluje hlasitost. Telefon dale umozniuje individualni Upravu
zvuku a to bud zesilenim basU, nebo vySek. To je vhodné, pokud ma uzivatel Kl horSi viem
bud vysokych, nebo naopak hlubokych ténd. Kromé toho obsahuje funkci HAC -
pfizpusobeni ke sluchadlim. Bohuzel, nikde se mi nepodafilo zjistit, jak zminéna funkce
funguje. V pfipadé Kl zplUsobovala tato funkce vyrazné zeslabeni zvuku v reproduktoru —
hlas volaného (druhé strany) byl tedy slySet potichu. Toto zeslabeni bylo stejné jak pro
uzivatele Kl, tak i pro normalné slysSici osoby. Mozna se jedna o zeslabeni zvuku z divodu
omezeni zpétné vazby u sluchadel a vtom pfipadé je to pro Kl bezpfedmétne, nebot ty

nejsou zatizeny piskanim ze zpétné vazby.

Zkousel jsem postupné telefonovat s procesorem Rondo i Opus 2 a pro srovnani
jsem pouzil jak starsi klasicky 2G telefon, tak BB Passport. Vysledky ohledné rusivych

interferenci uvadim v tabulce:

Nokia 2700 classic BB Passport
Sit’ civka civka
2G 3G 4G
2G (T/MT) (T/MT)
Opus 2 N Int. N N N N*
Rondo Int. Int. Int. N N Int.*

N* : je nutné najit spravnou polohu telefonu vigéi procesoru Opus 2.
N — nejsou interference
Int. — ruSivé interference (vréeni, hu€eni v procesoru)

Int.* - velmi slabé, v nékterych pfipadech vyjimeéné zadné interference v rezimu
MTaT

Z tabulky je zfejmé, ze starsSi telefon s 2G siti nemél problém s procesorem Opus 2
pfi poslechu pfes mikrofon (na ovladaci audio procesoru znaceni M). Je to dano ziejmé tim,
Ze u Opusu 2 je indukéni civka dale od procesoru a tim je snizena moznost interferenci. U
Ronda je civka integrovana do procesoru, coz pravdépodobné zpusobuje ruSeni v pfipadé
2G siti. Déale je vidét, Zze pro oba procesory je nejvhodnéjsi telefon typu ,smartphone”
podporujici 4G (LTE sité).

Telefonovani pouze na indukéni civku (pfi pfepnuti procesoru do rezimu T) se mi
neosvédcilo ani s jednim typem telefonu. Dochazelo k interferencim, i kdyZ v pfipadé BB
Passport k velmi slabym, vyjime¢né k zadnym. Zvuk hovoru v rezimu T se mi zdal méné
vyrazny, nez pfi rezimu M. Navic u rezimu T jsem neslySel pfi hovoru vlastni hlas, a to je pfi

telefonovani nepfijemné (uzivatel ma potom tendenci hlas nepfiméfené zvySovat). Naopak



jsem slysel rizné ,elektrické kabely“ vedené po zdi v listach. Moznym zlepSenim je pfepnuti

na funkci MT (mikrofon + civka), aby mél uzivatel moznost svuj hlas slySet.

Pfi poslechu jsem pozoroval mensi rozdil mezi Opusem a Rondem. Subjektivhé se mi
zdalo, ze u Opusu je tfeba mit telefon velmi blizko u mikrofonu a dbat na spravné
nasmérovani vuci procesoru. U Ronda se mi zdal pfijem lepsi, snadnéji se nasla spravna
poloha vl¢&i mikrofonu. Domnivam se, Ze je to dano typem umisténi mikrofonu na procesoru,
kdy Opus ma mikrofon vice uzavieny a smérovany primarné dopfedu, kdezto Rondo svym
umisténim mikrofonu ,obsluhuje® spiSe pulkruhovy prostor. Nicméné, pfi spravném umisténi

telefonu byl hovor slySet v obou pfipadech.

Poslech v automobilu pomoci ,hands-free“ sady — sparovani s telefonem pres
Bluetooth je mozné a je realné, navic odpada problém interferenci (pfi prejezdu z oblasti se
4G signalem do oblasti se 2G signalem). Zalezi vSak na kvalité reproduktord v automobilu,
pfipadné nastaveni bast. Nékteré neposkytuji tak Cisty zvuk jako z telefonu a reprodukce je
zatizena urcitym Sumem. V tomto pfipadé nezélezi na vétsi hlasitosti automobilovych
reproduktor(i, ale na kvalité jejich zvuku. Pro nékoho mohou byt problémem také zvuky
generované jizdou — pfedevSim aerodynamicky hluk a valivy hluk pneumatik (v zavislosti na

povrchu vozovky), které pochopitelné rostou s vyssi rychlosti.

Urcitym problémem zuUstava hovor v hluéném prostfedi, kdy muze byt obtizné
rozpoznat hlas volaného na pozadi okolniho hluku. Stupen tohoto problému bude spiSe
individualni a zifejmé& lepSich hodnot zde dosahnou oboustranné implantovani uzivatelé.
Ru8ivymi zvuky mohou byt také zvuky na strané& volaného — jiny hlasity hovor v misté
volaného, pusténa televize atp. Prozatim si myslim, Ze tento druh ruSeni je do urcité miry

mozné zlepsit postupnym ladénim procesoru a trénovanim.
Zaveér

Pro telefonovani s Kl je nejvhodnéjsi telefon typu ,smartphone®, coz referuji i jini
uzivatelé kochlearnich implantatd, a to i z pohledu budoucnosti, kdy maji byt sité 2G
ukonceny. Pfed koupi jakéhokoli telefonu je nutné vyzkouSet vybrany typ v rdznych
prostfedich, nejenom ve mésté. Soucasné je vhodné vyhledat dany typ telefonu nabizeny
v USA a zjistit uroven vhodnosti pro pouziti s kochlearnim implantatem ¢i sluchadlem (stupné
M1-4 a T1-4). Doporucuji nepodcenovat zvuk z externich reproduktorli, protoze ruseni
interferencemi nelze nikdy 100% vyloucit. V pfipadé interferenci je potom feSenim pfepnout
telefon na hlasity poslech a vzdalit jej od procesoru. Jednoznaéné se mi osvédcilo, pokud ma
telefon dva externi stereo reproduktory. Vhodna je také moznost Upravy zvuku v telefonu

(basy, vysky), ackoli sam nyni pouzivam vychozi, normalni nastaveni. Chytré telefony také



umozfuji video hovory. Chytré telefony navic obsahuiji klavesnici s u€ici se predikci slov (na
vybér jsou ftfi slova, ktera se prubézné méni dle frekvence uzivani) — to v pfipadé, Ze se
uzivateli KI nebude chtit telefonovat a da pfednost SMS, e-maillm nebo jinym modernim

zpusoblm neverbalni komunikace.
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